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Niquell gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens. Of je nu contact met ons
opneemt, een belafspraak inplant, je inschrijft voor onze nieuwsbrief of
betrokken bent bij een event dat wij organiseren: we vinden het belangrijk
dat duidelijk is welke gegevens we gebruiken, waarom we dat doen en hoe
we daarmee omgaan.

In deze privacyverklaring leggen we dat uit.

1. Wie zijn wij?
Niquell B.V. is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens
zoals beschreven in deze privacyverklaring.

Niquell B.V.

A.G. Bellstraat 53 c 01

7903 AD Hoogeveen

KvK-nummer: 84735546
Vestigingshummer: 000013042084
085 - 004 30 24

info@niquell.nl

www.niquell.nl

Niquell B.V. is een besloten vennootschap en een evenementenbureau dat
organisaties helpt bij het ontwikkelen, organiseren en realiseren van
betekenisvolle events, van strategie en concept tot regie en uitvoering.



http://www.niquell.nl/
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2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wij verwerken persoonsgegevens die je zelf aan ons verstrekt, bijvoorbeeld
wanneer je contact met ons opneemt, een formulier invult, je inschrijft voor
onze nieuwsbrief of met ons samenwerkt.
Dat kan gaan om:
® naam
e organisatienaam of bedrijfsnaam
e telefoonnummer
e e-mailadres
e adresgegevens, wanneer die nodig zijn voor onze dienstverlening of
administratie
e informatie die je invult bij een contactformulier, aanvraag of belafspraak
e gegevens die je met ons deelt via e-mail, telefonisch of tijdens een
samenwerking
e gegevens die nodig zijn voor facturatie of administratie
e gegevens rondom deelname aan een event, wanneer dat nodig is voor de
organisatie of uitvoering daarvan

Wij verwerken alleen gegevens die nodig zijn voor het doel waarvoor ze zijn
verstrekt of waarvoor we ze zorgvuldig mogen gebruiken.

3. Deelnemersgegevens bij events

Voor sommige events verwerken wij deelnemersgegevens via een eventtool,
bijvoorbeeld Yellenge. Dat doen we om aanmeldingen, communicatie of
praktische eventinformatie goed te kunnen organiseren.

Wanneer wij deelnemersgegevens verwerken in opdracht van een
opdrachtgever, bepaalt de opdrachtgever meestal voor welk doel deze
gegevens worden gebruikt. Niquell ondersteunt dan de organisatie en
uitvoering van het event. In dat geval maken we passende afspraken met de
opdrachtgever en de betrokken leveranciers over een zorgvuldige verwerking
van persoonsgegevens. Geldende voorwaarden zijn dan gekoppeld aan de
eventool.




4. Waarvoor gebruiken wij persoonsgegevens?
Wij gebruiken persoonsgegevens voor de volgende doelen:
e om contact met je op te nemen naar aanleiding van een vraag of
aanvraag
e om een eerste gesprek of belafspraak voor te bereiden
e om onze dienstverlening uit te voeren
e om events goed te organiseren en te begeleiden
e om deelnemerscommunicatie of praktische eventinformatie te verzorgen
e om offertes, voorstellen, afspraken of projectinformatie te kunnen sturen
e om facturen te versturen en onze administratie te voeren
e om onze nieuwsbrief, inspiratie of magazine per e-mail te versturen
e om onze website goed te laten werken en te verbeteren
e om te voldoen aan wettelijke verplichtingen

We gebruiken persoonsgegevens niet voor andere doelen dan waarvoor ze
zijn verzameld, tenzij daar een goede reden of wettelijke grondslag voor is.

5. Op basis waarvan verwerken wij persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens alleen wanneer daar een geldige grondslag
voor is. Afhankelijk van de situatie kan dat zijn:

e omdat je toestemming hebt gegeven

e omdat de verwerking nodig is om contact met je op te nemen of een
afspraak voor te bereiden

e omdat de verwerking nodig is voor de uitvoering van een overeenkomst

e omdat wij een gerechtvaardigd belang hebben, bijvoorbeeld om onze
dienstverlening of website te verbeteren

e omdat wij moeten voldoen aan een wettelijke verplichting

Je kunt toestemming altijd weer intrekken. Bijvoorbeeld door je af te melden
voor de nieuwsbrief of je cookievoorkeuren aan te passen.




6. Nieuwsbrief

Wanneer je je inschrijft voor de Niquell nieuwsbrief, gebruiken we je naam,
e-mailadres en bedrijfsnaam om je inspiratie, inzichten, tips,
eventvoorbeelden en eventueel ons magazine per e-mail te sturen.

Je kunt je op ieder moment afmelden via de afmeldlink in de nieuwsbrief of
door ons een bericht te sturen via info@niquell.nl.

7. Delen wij persoonsgegevens met anderen?
Wij delen persoonsgegevens alleen met anderen wanneer dat nodig is voor
onze dienstverlening, de organisatie van events, onze website, administratie
of wettelijke verplichtingen.
Denk bijvoorbeeld aan partijen die ons ondersteunen bij:

e hosting en beheer van de website

e beveiliging en technische werking van de website

e formulierverwerking

e e-mailverzending of nieuwsbriefsoftware

e eventregistratie of eventcommunicatie, zoals Yellenge

e planning, administratie of projectorganisatie

e |T-ondersteuning

e boekhouding

e analyse van websitegebruik

Met partijen die persoonsgegevens namens ons verwerken, maken we
afspraken over zorgvuldige en veilige verwerking. We verkopen
persoonsgegevens niet aan derden.

8. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel
waarvoor we ze hebben verzameld.

Contactgegevens uit een aanvraag bewaren we zolang dat nodig is om je
vraag te behandelen en eventueel vervolgcontact goed te kunnen voeren.




Gegevens die nodig zijn voor onze administratie bewaren we zolang dat
wettelijk verplicht is. Gegevens voor de nieuwsbrief bewaren we totdat je je
afmeldt. Deelnemersgegevens van events bewaren we zolang dat nodig is
voor de organisatie, afronding en evaluatie van het event, tenzij met de
opdrachtgever andere afspraken zijn gemaakt of een wettelijke
bewaartermijn.

9. Cookies
Onze website gebruikt cookies en vergelijkbare technieken. Cookies zijn
kleine bestanden die op je computer, tablet of telefoon worden geplaatst
wanneer je onze website bezoekt.
We gebruiken cookies om de website goed en veilig te laten werken, om
voorkeuren te onthouden en om inzicht te krijgen in het gebruik van onze
website. Zo kunnen we zien welke pagina’s worden bezocht en hoe de
website kan worden verbeterd.
Op onze website kunnen onder andere cookies en vergelijkbare technieken
worden gebruikt van:

e Cookie Confirm CMP, om je cookievoorkeuren te onthouden
Google reCAPTCHA, om formulieren te beschermen tegen spam en
misbruik
Cloudflare, voor beveiliging en goede werking van de website
Vimeo, wanneer video’s op de website worden getoond
Google Analytics, voor inzicht in het gebruik van de website

Voor cookies waarvoor toestemming nodig is, vragen we die toestemming via
de cookiemelding op onze website. Je kunt je toestemming op elk moment
aanpassen of intrekken via de cookieverklaring op onze website. Ook kun je
cookies verwijderen of blokkeren via de instellingen van je browser.

10. Geautomatiseerde besluitvorming
Niquell neemt geen besluiten op basis van volledig geautomatiseerde
verwerkingen die grote gevolgen kunnen hebben voor personen. Er is dus




altijd menselijke betrokkenheid bij beslissingen die belangrijk zijn voor onze
dienstverlening of samenwerking.

11. Beveiliging

Niquell neemt passende maatregelen om persoonsgegevens te beschermen
tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking
en ongeoorloofde wijziging. Heb je de indruk dat gegevens niet goed
beveiligd zijn of zie je aanwijzingen van misbruik? Neem dan contact met ons
op via info@niquell.nl of 085-0043024.

12. Jouw rechten

Je hebt het recht om te weten welke persoonsgegevens wij van je
verwerken. Ook kun je ons vragen om gegevens in te zien, te corrigeren, te
verwijderen, over te dragen of de verwerking ervan te beperken. Daarnaast
kun je bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen of eerder gegeven
toestemming intrekken.

Wil je gebruikmaken van je rechten? Stuur dan een bericht naar
info@niquell.nl. Als dat nodig is, kunnen we je vragen om je identiteit te
bevestigen. We reageren zo snel mogelijk, uiterlijk binnen vier weken.

Ben je niet tevreden over hoe wij omgaan met persoonsgegevens? Dan horen
we dat graag, zodat we samen kunnen kijken naar een oplossing. Je hebt ook
het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

13. Wijzigingen

Deze privacyverklaring kan worden aangepast wanneer onze website,
dienstverlening, werkwijze of wetgeving verandert. De meest actuele versie
staat altijd op onze website.




